DUZCE UNIVERSITESI
SOSYAL MEDYA KRiZz iLETiSiMi PROSEDURU
Amag

Diizce Universitesi’nin sosyal medya Uzerinden karsilasabilecegi olumsuz durumlarda veya kriz
anlarinda gerceklestirecegi iletisim streclerinin ve krizle basa ¢ikma stratejilerinin yonetilmesini ifade
eder.

Kapsam

Diizce Universitesi ve birimlerinin kurumsal sosyal medya hesaplarinda ortaya cikabilecek kriz
durumlarina iliskin esaslari kapsar.

Uygulama Esaslari

e Universite veya birimlerinin kurumsal sosyal medya hesaplarinin sorumlular, kriz
olusturabilecek bir durumla karsilastiginda beklemeksizin konuyla ilgili Kurumsal iletisim
Koordinatoériini bilgilendirir.

e Sosyal medya kriz iletisimi, Diizce Universitesi Kurumsal iletisim Koordinatérligi tarafindan
yonetilir. Dizce Universitesi sosyal medya kanallar tizerinde olusan kriz durumlarinda,
yasanan olayin kriz olup olmadigl hizla degerlendirilerek sosyal medya kriz iletisimi ekibi
hemen toplanir.

e Sosyal medya kriz iletisimi ekibinde, Kurumsal iletisim Koordinatérii, Sosyal Medya Birimi ile
destek olarak Basin Birimi, Gorsel iletisim Birimi personeli yer alir.

e Koordinatér ve gorevlendirdigi ekip Uyesi tarafindan krize sebep olan olayin yasandigi
Universite birimiyle gorisulerek konuyla ilgili detayh bilgi istenir ve krizi ¢c6zebilecek hususlar
ivedilikle degerlendirilir. Lizumu halinde Hukuk Musavirligi krizle ilgili bilgilendirilerek gorisi
istenir.

e Basin agiklamasi, basin bilteni ve kamuoyunu bilgilendirme metinleri Hukuk Misavirligi ve
Basin Birimi tarafindan hazirlanir. Gérsel iletisim Birimi metnin tasarimini gerceklestirir.

e Rektdr onayinin ardindan ilgili agiklama metin veya tasarim olarak Sosyal Medya Birimi
tarafindan Diizce Universitesi sosyal medya hesaplarinda yayimlanir.

e ilk agiklama; krize sebep olan konuyla ilgili saghkli bilgiye erisilir erisilmez, 2 saati asmayacak
sekilde en kisa slire igerisinde yapllir.

e Krize sebep olan konuyla ilgili kamuoyunu bilgilendirme geregi ortaya ¢ikaracak yeni bilgilere
ulasiimasi halinde, glincellenen agiklamalarla yeniden paylasim yapilir.

e Krizleilgili gelen sorular cevaplandirilirken, hizli, seffaf, agik bir iletisim dili kullanilir.

e Sosyal medya Ulizerinden yapilan olumsuz yorumlara karsi, empati ilkesi gozetilerek ¢6ziim
odakli cevap verilir.

e Kriz sona erdikten sonra olay ayrintili bir sekilde degerlendirilir. Konuya ilgili iyilestirme geregi
duyulmasi ve bu iyilestirmenin gerceklestiriimesi halinde, sosyal medya hesaplarinda
kamuoyu bilgilendirilerek krizin olumsuz etkileri en aza indirilir.



DUZzCE UNIVERSITESI
SOSYAL MEDYA KULLANIM POLITiKASI
Amag

Diizce Universitesi’nin vizyon, misyon ve temel degerleriyle uyumlu, kurumsal kimligine ve biitiinlesik
kalite yonetimi anlayisina bagh sosyal medya kullanim sireclerinin yonetilmesidir.

Kapsam

Diizce Universitesi Rektérligi ve Universitenin birimlerine ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin
aciimasi, yonetilmesi, kullanim esaslari ile kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlari
kapsar.

Temel ilkeler

e Sosyal medya hesaplarinda paylasilacak iceriklerde Tirkge yazim kurallarina uygun kurumsal
dil kullanihir. Yabanci dilde yapilan paylasimlarda o dilin yazim ve dil kurallarina uyulur.

e Sosyal medya hesaplarinda (niversitenin kurumsal kimligine uygun olmayan paylasim
yapilmaz.

e Dogrulugu onaylanmamis veya kurumla ilgisi bulunmayan herhangi bir bilgi, belge ve icerik
paylasimi yapilmaz. Universitenin veya baglh birimlerinin onay mercileri tarafindan
onaylanmis igerikler paylasilir.

e Siyasi icerikli, kanunlarin sug¢ saydigi, hakaret, tehdit, irkcilik, siddet, esitlik, adalet ilkelerini
zedeleyici, insan onurunu kigiltlct, ayrimciligr tesvik edici, kisilik haklarina saldiran, hedef
gosteren, sug teskil edecek konularda paylasim yapilmaz.

e Sosyal medya hesaplarinda, 6689 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu basta olmak Uzere tim vyasal diizenlemelere aykirilik teskil etmeyecek
paylasimlar yapilir. Gizlilik dereceli (gizli, 6zel, kisiye 0zel, hizmete 06zel) higbir bilgi ve
belgenin paylasimi yapilmaz.

e Diizce Universitesi'nin drettigi Griinler ile paydaslariyla yapilan resmi is birlikleri ve
sponsorluk anlasmalari disinda kalan kurum veya kisilere ait ticari hizmet, lriin veya
Gniversitenin kurumsal faaliyet alaniyla ilgili olmayan bireysel calismalarin reklami resmi
sosyal medya hesaplarinda paylasiimaz.

e Resmi sosyal medya hesaplarinda sahsi reklam, kisisel etiketleme ve kurumsal olmayan
ziyaretcilerin paylasimlari yapiimaz.

e Diizce Universitesi ve bagl birimlerine ait kurumsal sosyal medya hesaplarinin yénetimi ve
denetimine iliskin hususlar, Sosyal Medya Hesap Yonetim Prosediiri’nde belirtilir.

e Sosyal medya kriz yonetimi, Sosyal Medya Kriz iletisimi Prosediirii ile belirlenir.

e Sosyal medya ydneticileri, Diizce Universitesi Sosyal Medya Hesap Yonetim Prosediirii’ne ve
Sosyal Medya Kriz iletisimi Prosediirii’'ne uymakla yikimlidir.

e Bu politika metnine, Sosyal Medya Hesap Yonetim Prosediiri’'ne ve Sosyal Medya Kriz
iletisimi Prosediiri’ne uygun davranmayan kullanicilar hakkinda ilgili yasal diizenlemeler ile
disiplin mevzuatindaki hiikiimler uygulanir.



DUZzCE UNIVERSITESI

SOSYAL MEDYA HESAP YONETiIM PROSEDURU

1. Amag

Bu prosediir, Diizce Universitesi’nin resmi sosyal medya hesaplarinin, kurumsal kimlige ve bitiinlesik

kalite yonetimi anlayisina bagl olarak yonetilmesi i¢in temel ilke ve prensiplerin belirlenmesini ifade

eder.

2. Kapsam

Bu prosediir, Diizce Universitesi Rektorliigii ile bagl birimlerinin sosyal medya hesaplarinin
yonetim esaslarini kapsar.

3. Sorumlular

a.

Universitenin kurumsal sosyal medya hesaplari, Kurumsal iletisim Koordinatérligii Sosyal
Medya Birimi tarafindan yénetilir. Hesaplarin denetimi Kurumsal iletisim Koordinatérii
tarafindan gercgeklestirilir.

Rektorlige bagh Fakillte, Enstitli, Ylksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Merkez ve
Koordinatorliiklere sosyal medya hesabl agma yetkisi resmi yaziyla verilir. Birimlerin sosyal
medya hesaplarini; fakiltelerde dekanlar, enstitli, ylksekokul, meslek yiksekokullar ve
merkezlerde midiirler, koordinatérliiklerde koordinatérler yonetirler. Bu yetkiyi birimlerinde
gorev yapan akademik veya idari personele devredebilirler. Yetkinin devredilmesi devredenin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Birimlere ait sosyal medya hesaplarinin denetimi, birim
amirleri tarafindan gergeklestirilir.

Birimler herhangi bir sosyal medya platformunda hesap actiginda ve sosyal medya hesabi icin
yonetici gorevlendirdiginde veya gorevli degisikligi durumunda, sorumlu personel bilgilerini
Kurumsal iletisim Koordinatérligi’ne bildirir.

Rektorlige bagh bolim baskanliklar ile Genel Sekreterlik ve bagli birimlerinin, sosyal medya
kanallarinda paylasim yapmasi gerektigi hallerde, Universitenin kurumsal sosyal medya
hesaplari kullantlir.

4. Giivenlik Onlemleri ve Sifre Politikasi

Sosyal medya hesaplarinin giivenligini saglamak amaciyla; basit sifreler degil (blyiik harfler,
kuclk harfler, sayisal rakamlar, &, S, *, ! gibi isaretlerden ve en az sekiz karakterden olusan)
karmasik sifreler kullanilir, sifreler yetkilendirilmis kisiler disinda kimseyle paylasiilmaz, gorevli
degisikligi durumunda veya en geg 3 ayda bir yenilenir.

Kurumsal sosyal medya hesaplarinin olusturulmasinda, ilgili birime ait “@duzce.edu.tr”
uzantili kurumsal e-posta adresi kullanilir, kurumsal e-posta disinda bir mail adresi
kullanilmaz.

Birimlere ait kurumsal e-posta hesaplari ile kurumsal olmayan herhangi bir hesap agilamaz.
Birimlerin sosyal medya hesaplarina siber saldiri gerceklestirilmesi, hesabin calinmasi, teror
propagandasi ve su¢ unsuru olusturabilecek yorumlarda bulunulmasi gibi durumlarin ortaya



cikmasi halinde, Hukuk Moisavirligi, Bilgi islem Daire Baskanligi ile Kurumsal iletisim
KoordinatorlGgi’ne bildirilir.

5. is Akisi ve Onay Siireci

a.

Sosyal medya yoneticileri, sosyal medya hesaplarinin profil resmi ve logo alanlarinda,
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii tarafindan kurumsal kimlik paketiyle kendilerine
gonderilen profil resimlerini ve logolari kullanir. Profil resmi ve logo alanlarinda kurumsal
kimlik paketinde yer almayan hicbir gorsel kullaniimaz.

Diizce Universitesi’ne ait tiim haberler, kutlama ve anma mesajlari, etkinlik duyurulari ve afis
vb. gorseller Kurumsal iletisim Koordinatériiniin denetimi ve Rektér onayindan sonra,
Kurumsal iletisim Koordinatérliigii Sosyal Medya Birimi tarafindan {iniversite kurumsal sosyal
medya hesaplarinda yayimlanir. Birimlerin kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapilacak
paylasimlar, birim amirinin onayi ile sosyal medya hesabi yoneticisi tarafindan gergeklestirilir.
Universitenin kurumsal hesaplarindan birimlere ait iceriklerin paylasiminin yapilacak olmasi
halinde; birimler, Universitenin kurumsal hesaplarindan paylasim yapildiktan sonra kendi
hesaplarinda paylasim yapar.

Paydaslar ve takipgiler tarafindan sosyal medya kanaliyla génderilen sorular ve mesajlar ivedi
bir sekilde, konuyla ilgili sorumlu birimlere yoénlendirilir. Birimlerden gelen cevaplarla ilgili
takipgilere gerekli bilgilendirmeler, kurumsal ve resmi bir dil kullanilarak mimkiin olan en
kisa stirede yaplilir.

Sosyal medya yoneticileri, Sosyal Medya Hesap Yonetim Prosediri’ne uymakla, hesaplari
dahilindeki tiim surecleri etkin bir sekilde yonetmekle yikimltdar.



