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12. Kalkinma Plam ve Insan Haklar1 Eylem Plam Geregi
Adalet Bakanhgi-HEGEM Vakfi Ortakhig ve

27 Devlet Universitesi is birligi ile,
“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL
ARABULUCULUK BILINCINI GUCLENDIRICI ETKIN SAHA
AKTORLERI YETi$TiRiLMESi SEFERBERLIGI: 2024- 2034”

ULUSLARARASI SERTIFIKA PROGRAMLARI

Virkiye de ith defa
AILE TEMELLI ARABULUCULUK
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HEGEM: SIDDETLE MUCADELENIN 41. YILI

“DIZ-BIZE ADALET”

(12. KALKINMA PLANI-MADDE: 723.1.) “Aile ici siddeti ortaya c¢ikaran temel
unsurlar belirlenerek o6nleyici mekanizmalar1 artirmaya yénelik kamu kurum ve
kuruluslari, iiniversiteler ile STK'larin is birligiyle biuitiinciil calismalar yiiriitiilecektir.”

?zﬂrwﬂtﬁlamm&timza Kanununa goére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir



LIARABULUCULUK PROJES]

Mehmet ERSOY (Vvali)

HEGEM Mitevelli Heyeti Baskani
Hiiseyin AKSOY (Eskisehir Valisi)
Proje Yiiksek istisare Kurulu Baskani
Osman KAYMAK (Vali-Miilkiye Basmiif.)
Proje Resmi Kurumlar Genel Koordinatori

Hikmet Yildirbm CELKAN (Prof. Dr.)

Proje Akademik Sektorler Danismani

Nebi CELIK (Cumhurbaskanlig S BB)
Sektorler Genel Middird, Proje Danismani

Hakan OZTATAR (Adalet Bakanligi)
Adalet B Hukuk isleri Genel Miidiirii

Fethi Fahri KAYA (ME Bakanlig)
Yiksekogretim ve YDE Genel Midiri

Giil Sultan OZEREN (Dog. Dr)

Proje Genel Koordinatori

Y. Mustafa KESKIN (prof. Dr))

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Mustafa KARACA (Prof. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Binnur YESILYAPRAK (Prof. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi
Mehmet TEYFUR (Prof. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Nurten SARGIN (Prof. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Sevda MUTLU (prof. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Ali CAGLAR (prof. Dr))

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Zahir KIZMAZ (prof. Dr)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Sezai OZCELIK (prof. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Mustafa DAMAR (Dog. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Hasan H. TAYLAN (Doc. Dr.)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Ersel Anil SOLAK (Doktorant)

Proje Yiriitme Kurulu Uyesi

Dursun YASSIKAYA (Av. Arb.)

Strateji Gelistirme Danismani

Meltem TEMURER (Av. Arb.)

Proje Hukuk isleri Danismani

AILETEM

=

Ruhplge.aQZa-sayth-Elekisanilkdmza Kanununa gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir




PROJE OZETI
/ \

Bu proje, insan Haklar1 Eylem Plan1 ve Cumhurbaskanhg 2021/9 Genelgesi
geregi Adalet Bakanlhigi-HEGEM Vakfi ortaklig: ile baslatilmis; 2022-2023 yillarinda
pilot iller eksenli calismalar sonucu yaklasik bes bin Kkisi koordinatér universiteler
iizerinden, “Yeminli Sosyal Arabulucu” ve “Yeminli Siddet Onleme Damisman”
olarak mezun edilmistir. Pilot saha calismalar1 doneminde, yiiriitillen faaliyetlerle
ilgili Bakanliklar, Valilikler, Universiteler tarafindan, on binlerce kuruma /Kurulusa ve
milyonlarca kamu ¢alisanina ulagan resmi yazilar yazilmistir.

Ust politika belgelerimizde (Kalkinma Planlari, insan Haklar1 Eylem Planlari)
insan haklari ve siddetle miicadele baglaminda ¢ok sayida anlatim/hiikiim yer alsa da,
siddetin oOnlenmesi ve baghh eksende sosyal arabuluculuk modelinin hayata
gecirilmesi ortaya ¢ikan acil ihtiyac¢lar nedeniyle yeni bir iist yapiy1 ve ¢ok sektorlii,
cok disiplinli bir anlayisla yeni paradigmalarin hayata gecirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Siddetle miicadele yetmez, siddeti daha ortaya ¢ikmadan aile, okul ve diger
sosyal alanlarda 6nlemeyi saglayacak sosyal politikalarin hayata gecirilmesine ihtiya¢
vardir. Bunun ilk adim1 siddeti sosyolojik bir olgu olarak dogru anlamak, dogru
tanimlamaktir. Bu anlama ve tanimlama; evrensel, felsefi, ahlaki, kiiltiirel, egitsel,
hukuksal, psikolojik, siyasal ve giindelik yasam boyutunu kapsayici olmahidir.

Bu bilgi dosyasinda ortaya konuldugu tizere, iist politika belgeleri hiikiimlerine
uygun olarak, “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk” temali bir
hizmet birligi ve materyal havuzu olusturulmustur. Bu baglamda Siddetle
Miicadelesinin 41. yilinda HEGEM; Bakanliklarla, 27 Devlet ﬂniversitesiyle,
Valiliklerle, STK'larla ve diger paydas kuruluslarla 10’ar yillik is birligi sozlesmeleri
imzalamis bulunmaktadir.

Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortaklig: ile olusturulan bu giiclii akademik yapi
ile Turkiye’'de ilk defa, “Aile Temelli Arabuluculuk”, “Okul Merkezli Arabuluculuk”,
“Yerel Yonetimler Eksenli Sosyal Arabuluculuk”, “is Hayatindan Sosyal Arabuluculuk”,
“Spor Alanlarinda Sosyal Arabuluculuk”, “insan Haklar1 ve Siddet Onleme
Danismanhigl” programlarindan toplumsal ihtiyaca wuygun saha aktorleri
yetistirilmektedir.

Siddetin ortaya c¢ikardigl zararin maliyeti, siddeti 6nlemenin maliyetinden ¢ok
yiiksektir. Siddeti daha ortaya ¢ikmadan aile, okul ve diger sosyal yasam alanlarinda
onlenmesi gerekir. Bunun en etkin yolu ise insan haklar bilincini, miizakere ve
arabuluculuk bilincini sosyal gruplara aktaracak saha aktorlerinin yetistirilmesidir.

Batui iilkelerinde siddetin her tiiriiyle miicadele ve sosyal arabuluculuk uygulama
calismalar1 Devlet kurumlar1 destegiyle, ancak daha ¢ok STK’lar, Yerel Yonetimler ve
Akademiler is birligi ile yiiritiilmektedir. Sosyal politikalarin uygulama basarisi yerel
dinamiklerin etkin bir sekilde harekete gecirilmesi ile miimkiindiir.

“Kral olsun kéylii olsun, bu diinyada en mutlu insan evinde huzuru bulan insandir.”
Atasoziinden hareketle, daha giivenli bir toplum ve ¢ok daha mutlu bireyler icin “Aile
Eksenli Sosyal Arabuluculuk” modelinin acilen hayata gecirilmesi gerekir. Es zamanh
olarak da “Okul Merkezli Arabuluculuk” modelinin, resmi/6zel her kademedeki
okulda ve yaygin egitim alanlarinda “yoneticileri, ogretmenleri, 6grencileri ve
aileleri” icine alacak sekilde yayginlastirilmasi hayati derecede 6nem tasimaktadir.

“SIDDET SEBEBIYLE OLUSAN ZARARLARIN MALIYETI,
SIDDETI ONLEMENIN MALIYETINDEN COK DAHA YUKSEKTIR.”
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1. GIRIS

AILE biitiin zamanlarda ve biitiin toplumlarda en insani, en stratejik sosyal kurum
olmustur. Aile, bireyler icin temel giivenlik, saghk, mutluluk ve 6zgiirliik alani1 6zelligi
tasir; “Toplumun temeli ailedir.” Maddesi olarak da Anayasa sayfalarinda abidelesir.
Saglikli aileler olmadan mutlu birey, mutlu bireyler olmadan gii¢lii toplum olamaz.

Insanin varhiga gelisi, var olmadan dogan temel insan haklar éncelikle kendi aile
ortaminda bilinir ve yasanir. Cocuklarin ihmal ve istismardan korunmasi ancak
bilin¢li anne babalar, giivenli okullarla miimkiindiir. Dogal insani degerler ve bireyin
temel Ozgiiven duygusu aile ortaminda kazanilir. Aile tartismasiz, en etkin ve en
onemli insan haklar1 okuludur.

21. yiizyi1lda biitiin diinya ve toplumumuz ¢ok hizh bir degisim siireci yasiyor. Hizli
degisimin c¢ocuklarimizi, genglerimizi, aile yapimizi ve bagh olarak sosyal
iliskilerimizi nasil etkileyecegine dair ongoriiler gelistirmek, yarinki sosyal ve
bireysel risklerle ilgili tedbirler almak zorundayiz. Bu zorunluluk biitiin kurum ve
kuruluslary, “cocuk-genc-aile odakli” etkin sosyal hizmet model ve uygulama
yontemlerinin bir an 6nce hayata gecirilmesi boyutunda sorumluluk almaya cagirir.

12. KALKINMA PLANINDA PROJENIN DAYANAGI BAZI MADDELER

MADDE: 723. “Aile i¢i siddeti ortaya ¢cikaran temel unsurlar belirlenerek dnleyici
mekanizmalari artirmaya yonelik kamu kurum ve Kkuruluslari, tiniversiteler ile STK is
birligiyle biitiinciil calismalar yiriitiilecektir.”

MADDE: 738.2.“Erken c¢ocukluk doneminden baslamak iizere c¢ocuklara ve
ebeveynlerine ihmal, istismar, siddet konularinda farkindalik egitimleri verilecektir.”

MADDE: 738.3. “Cocuklarla ¢alisan profesyonellerin ihmal, istismar ve siddeti
tespit etme, gerekli yonlendirmeyi yapma Kkapasitelerini artirmaya yonelik
programlar diizenlenecektir.”

MADDE: 918. “Yarginin is yiikiiniin hafifletilmesinde, uyusmazliklarin kisa siirede
coziilmesini saglayacak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri gelistirilecektir.”

MADDE: 918. 4. “ihtiyari arabuluculuk uygulamasinin etkinligi artirilacaktir.”

MADDE: 918. 5. “Sorusturma-kovusturma oncesi olmak uizere alternatif
¢oziim yollan gelistirilecektir.”

CUMHURBASKANLIGI 2023/16 Genelgesi’'nde,

MADDE: 4. “Siddetle miicadelede aktif rol alan kurumlar basta olmak iizere tiim kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan kamu personelinin siddetle miicadeleye iliskin bilgi ve
farkindaliginin artirilmasina yonelik ¢calismalarin yiiriitiilmesine devam edilecektir.”

MADDE: 5. “Siddetle topyekiin miicadeleye yonelik toplumsal farkindalik ve duyarlilig:
artirmak iizere egitim ve bilinclendirme ¢calismalari1 yapilmaya devam edilecektir.”

MADDE: 10.“Yerel diizeyde siddetle miicadelede koordinasyon, isbirliginin saglanmasi
icin Valiler, Kaymakamlar tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.” ifadelerine yer verilmistir.

20. Yiizyildan itibaren gelismis tlilkelerden baslamak iizere, biitiin diinyada kadinlarin ve
cocuklarin siddetten korunmalarina yonelik yeni yasal ve sosyal onlemler alinmaya
baslanmistir. Ancak ABD’'nde, 1980°li yillarda kadinlar1 siddete karsi korumaya yonelik yeni
kanunlar c¢ikarildi ise de ilk uygulamalarda fazla basar1 elde edilemedi. Kadinlar1 koruma
amach baslatilan yasal siireclerin isleyisinde ilgili giivenlik ve adalet gorevlilerinin
siddet/istismar/magduriyet konularinda yeterli bilgilerle donatilmamis olmalar1 bir¢ok
uygulama sorunlarina yol a¢ti. Kadina yonelik siddet olay1 yasanan ve kadinin polisi aradigi
cok sayida olayda, giivenlik gii¢leri zamaninda olay yerine ulassa da ya c¢ifte gozalti ile geri
doniildii ya da olaylarin beste birinden fazlasinda goz altina alinip goétiirtilenler kadinlar
oldu. Bu durumla ilgili yapilan arastirmalarla tespit edildi ki, polis olay evine vardiginda
sakin bir adamla, adama saldir1 halinde bir kadinla karsilasiyor, kadini1 gézaltina aliyordu.
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ABD’nde bu durum karsisinda birincil saldirgan yasalari yirirlige kondu; giivenlik
glcleri ve ilgili adli personelin siddeti anlama-6nleme egitimlerinden gecirilmelerine karar
verildi. Glinlimuzde, kisinin esine fiziksel saldirida bulunmasi yasalara aykiridir. Ne yazik ki
esine saldiranlarin ne gibi mueyyide ile karsilasacag1 kentten kente, ilceden ilgeye, hatta
karakoldan karakola bile degisebilir. Dolayisiyla, kendini hukuk sistemi ile korumaya calisan
kadin, isleyisin tutarliliina gilivenmeyebilir. Yurttaslarin haklar ile ilgili kamu
kuruluslarinin kendilerine neler sunabilecegi konusunda etkin bilgilendirme yapilarina
ihtiyac¢ var. Kadin ve ¢ocuklarla ilgili hizmet yiiriiten tiim kamu gorevlilerinin, insan haklar
ve siddeti 6nleme konusunda sistematik egitimlerine ihtiya¢ vardir.

2. SOSYAL ARABULUCULUK

Sosyal arabuluculuk, insanlik tarihinin en eski ve de en 6nemli anlagsmazlik/catisma ¢6zme yollarindan
birisidir. En c¢ok da aile eksenindeki ve akraba i¢i sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilmigtir.
Uyusmazliklarin dava konusu olmadan dostane yollarla hallini, Bat1 diinyas1 "Alternatif Uyusmazlik
Coziimii" olarak adlandirmakta, 6zellikle son 30 yildir Kanada ve Avrupa Birligi Ulkeleri bu baglam-
daki uygulamalar1 tiim kurumlarinda yayginlastirmaya caligsmaktadir. Avrupa B ilgili komisyon ve
komitelerinde alinan kararlarda, kisiler aras1 uyusmazliklarin ti¢lincii bir kisinin dostane miidahalesiyle
coziilmesini dngoren gabalarin, kisiler i¢in "en elverisli sonuglar1 doguracagi" vurgusu yapilmaktadir.

Ozellikle ihtilafli taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebildikleri “0zel haklar alanindaki
uyusmazhklarin” miizakere ile veya arabulucu hakemliginde ele alinarak ¢6ziimii en faydali yoldur.

Dostane uyusmazlik ¢oziim yollari, kamusal bir merci (bir mahkeme) olmaksizin, anlasmazlk
yasayan kisilerin goniillii olarak hakemligini/arabuluculugunu kabul ettikleri tarafsiz/yetkili kisi ya
da kigilerce uzlastirilmasindan ibarettir.

"Adaletin Etkinligi Hakkinda Uzmanlar Komitesi" tarafindan kabul edilen raporda ‘arabuluculuk’
terimi, bir uyusmazligin dostane yollarla ¢6ziimii i¢in ¢alisan ti¢iincii kisinin, her tiirlii (uzlastirma da
dahil olmak tizere) ve uyusmazligin her agsamasindaki (yargi siirecinin i¢inde veya disinda) faaliyetini
kapsayacak sekilde kullanilmigtir. Boylece arabuluculuk, taraflar1 baglayici bir karar verilmesiyle
sonuglanan resmi nitelikli dava yolu, tahkim ve her tiirlii dostane anlagsma bi¢ciminden ayrilmaktadir.
Bu “iglevsel” tanimla, iiye iilkelerin i¢ hukuklarinda bulunan terminolojik farkliliklar giderilmistir.”

"Arabuluculuk hizmetinin (iicretli veya {licretsiz olarak) toplumca tedarik edilmesi halinde,
taraflar arabuluculuk i¢in herhangi bir masraf yapmayacaklardir. Uyusmazligin niteligine baglh
olarak, arabulucular genel bir yeterlilige sahip olabilecekleri gibi, mevcut uyusmazlik hakkinda
0zel bir uzmanliga sahip kisiler de olabilirler."

"Arabuluculuk sadece, bir uyugmazIigin mahkeme 6niine tasinmadan 6nce basvurulan bir usul degildir.
Arabuluculuk siireci sonunda bir uzlasmaya, tarafsiz bir tiglincii kisinin katilimi olsun veya olmasin,
taraflarin dogrudan katilimi ile miizakere vasitasiyla da ulagilabilir. Miizakere en temel uyusmazlik
¢ozlim yolu olup, taraflarin uyusmazlik ¢dziim siireci iizerinde tam bir kontrole sahipligini saglar.”

Fransa, Kent Sorunlar1 Bakani Bartolone'nin
“Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu” (Paris 2000) a¢ilis konusmasi:

“Giinlimiizde Fransa'daki sosyal arabulucularin sayis1 bilinemeyecek kadar fazladir. Sosyal
arabuluculuk giinliik hayattaki somut problemlere cevaben dogmustur. Bu problemler iilkeden iilkeye
degisse de, cogu Avrupa iilkesi i¢in benzer anlasmazliklar sorun olarak yasanmaktadir. Baz1 sorunlar
sehir hayat1 ile ve 6zellikle de issizlik, ekonomik sorunlarla bogusan kesimler arasindaki gerilimlerin
yiiksek oldugu yoksul ve yoksun bolgelerle ilgilidir. Fransa ve Belgika’da yerel giivenlik sozlesmeleri
ile “sosyal arabuluculuk™ toplumsal gerilimlerin azaltilmas1 ve siddetin dnlenmesi i¢in alinan énemli
¢Oziim Onlemlerinden biridir. Glindelik yasami sorunlar1 i¢in sosyal arabuluculuk bir¢ok alanda
gerekmektedir; kamusal alanlarda, {iniversitelerde, okullarda, sosyal hizmet saglayan alanlarda,
hastanelerde, isyerlerinde... Vb. Bu toplantiyla, Avrupa iilkelerinin sosyal arabuluculuk uygulamalari
ve deneyimlerinin paylasilmasi ve sosyal arabuluculuk uygulamalarinin siddet/su¢ 6nleme amach
kullanimina dair genis bir anlayis gelistirilmesi hedeflenmektedir."
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3. AILE TEMELLI YEMINLi SOSYAL ARABULUCULUK

Giiniimiizde aile, yalmizca Medeni Kanun ilgili hiikiimlerine uygun olarak
kurulmus yalin bir birlik degil, ayn1 zamanda sosyal ve insani haklarla donatilmis
bir anayasal kurumdur. Her aile ait oldugu toplum Kkiiltiiriiniin degerleriyle yasar
ve ayrica var olan bu degerlerin yasatilmasina katkida bulunur. “Aile Temelli
Arabuluculuk” tanimina akrabalik, komsuluk, aile i¢i sorunlar ve genis anlamda
aileyi etkileyen (hukuk uyusmazliklari hari¢) tiitm anlasmazlik girmektedir.

Giindelik yasam sosyolojisi ekseninde bakildiginda, Kisiler aras1 anlasmazhik ve
catismalar cok biiyiik oranda aile eksenli 6zellik tasirlar. Adliyelerimizin is
yiikiine bakarsak, sadece 2023 yili icinde Cumhuriyet Bassavciliklarinda
sorusturma evresi dosya sayisinin 12 milyon 724 bin 908 ve bu dosyalarda yer
alan siipheli sayisinin 16 milyon oldugunu goériiriiz. On milyondan fazla Kisinin de
magdur oldugu adli olaylarda kim hakl kim haksiz yargisal bir konudur; ancak,
sosyal ve insani boyutta, biitiin bu olaylarin acaba %de kag¢i adli asamaya
gelmeden miizakere ve arabuluculukla (dostane ¢éziim yollariyla) onlenebilirdi?
boyutu, kesinlikle yargi boyutundan daha az 6nemli degildir.

Aile eksenli sorunlar daha ¢ok esler arasinda, ¢ocuklarla anne babalar1 arasinda,
kardesler arasinda ve aile bireyleri ile anne ya da babanin akrabalar1 arasinda
yasanan anlasmazliklardir. Ancak, aile bireyleri ile komsular, iliski ve iletisim
icinde olunulan Kisi ve diger aileler, aile bireyleri ile hizmet alinan ya da verilen
Kkisiler, aile bireylerinin calistiklar1 isyerlerinde ki diger Kisi veya yoneticilerle
ortaya c¢cikan anlasmazliklar, ¢ocuklarin okullarinda veya sosyo-Kkiiltiirel-sportif
faaliyet ortamlarindan getirdikleri sorunlar da aile eksenli 6zelliktedir. Oyleyse
biitiin bu sayilanlar ve benzer Kisiler aras1 anlasmazlik ve ¢catisma konulan aile
eksenli 6zelliktedirler.

Aile eksenli anlasmazlik ve catismalarin daha ortaya ciktigi anda, ihtilaflar
biiyiimeden miizakere ve arabuluculuk yoluyla énlenmesi éncelikle bir kiiltiir, bir
hayat felsefesi ve anlayis meselesidir. Boylesi bir kiiltiir ancak egitim yoluyla
kazanilabilir. Oncelikle bu programin ana hedefi olarak éngoriilen “arabulucu
aktorlerin yetistirilmesi” stratejik Oneme sahiptir. Yetistirilecek bu saha
aktorleri, ailede, okulda, isyerinde, mahallede, sitede, akraba c¢evresinde ve diger
sosyal alanlarda anlagsmazlik ve ¢atisma yasanmasi konularimi dostane yollarla
c¢oziime kavusturma gorevlerini yiiriiteceklerdir.

Ozellikle aile i¢i anlagsmazhiklarin miizakere ve arabuluculuk yéntemiyle ¢oziilme
gayreti ister basaril1 olsun ister bazi olaylarda olmasin ¢ocuklar i¢in bir olumlu
sosyallesme firsati ve de dogal egitimi saglayacaktir. Aile icinde ve aile ekseninde
kazanilan inang, tutum ve davranis kaliplari genellikle nesilden nesile aktarilarak
kiiltiirlesir.

Aile eksenli arabuluculuk psikoloji, sosyoloji, insan haklar1 baglaminda hukuk,
felsefe ve daha c¢ok sosyal psikoloji bilgilerinden karma olarak yararlanma
anlayisiyla yapilandirilmis ¢ok disiplinli bir egitim programini gerektirir. Aile
arabuluculugu, toplumun ihtiya¢larina, talep edenlerin beklenti diizeylerine gore
iyi yapilandirilmalidir. Aile Temelli ileri Arabuluculuk, insan Haklar1 yaninda
sosyal normlar baglaminda hareket eder ve bu misyonu edinir.

Aileyi giiclendirmek, ailenin giivenligini, aile bireylerinin esenlik ve mutlulugunu
artirmak biitiin KAMU Gorevlisi olanlarin é6ncelikli isidir. illerin ya da
bolgelerin c¢ikartilacak bilimsel sosyal risk haritalarina gore Miilki Amirler, Yerel
Yéneticiler, il Miidiirleri, Universiteler, STK’lar ve tiim biirokratlar elbirligi ile,
“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” hizmet modellerinin, faaliyetlerinin
sosyal alanlarda etkin olarak hayata gegmesi icin sorumluluk almalidir.
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Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sezgin ACIKALIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Goékhan GUNEYSU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Kasim KARATAS (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sevda MUTLU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Nurten SARGIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Vahap OZPOLAT (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Ali CAGLAR (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Milay KOKTURK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Mehmet TEYFUR (Prof. Dr.)
Proje Yuriitme Kurulu Uyesi
Binnur YESILYAPRAK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Selahiddin OGULMUS (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Haci Yusuf ACUNER (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Mustafa KARACA (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
ibrahim GOKDAS (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Mustafa TAMER (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Hasan H. TAYLAN (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Fatih ARSLAN (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
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4.“AiLE TEMELLi ARABULUCULUK” SERTiFiKA PROGRAMI

1 SIDDET KULTURU VE SOSYAL RiSKLER
Komisyon

AiLE ARABULUCULUGUNUN GEREKLILIGi VE UYGULAMA ORNEKLERI
2 Dog. Dr. Hasan H. TAYLAN- Dr. Hlseyin Z. KARA

3 AiLE ARABULUCULUGUNUN FELSEFi VE SOSYOLOJiK TEMELLERI
Prof. Dr. Sevda MUTLU- Dog. Dr. Fatih ARSLAN- Dr. Adem OKTEN

4 iNSAN VE HAKLARI
Komisyon (Editér: Prof. Dr. Gokhan GUNEYSU)

5 SIDDET VE ONLEME YONTEMLERI
Prof. Dr. Zahir KIZMAZ

6 AILEDE UYUSMAZLIK VE CATISMA ¢O8ZUMU ANALIzi
Prof. Dr. Sezai OZCELiK- Prof. Dr. Ayse Dilek OGRETIR OZCELIK

7 AiLE TEMELLI iLERi ARABULUCULUK
Dog. Dr. Giil Sultan OZEREN

- UYGULAMA
- SEMINERLER
- ATOLYE CALISMALARI

:> HEGEM Vakfi ve paydas kuruluslar is birligi ile, il ve ilcelerde 6zgiin
“AILE ARABULUCULUGU HIZMET YAPILARI” olusturulacaktir.

“KRAL OLSUN KOYLU OLSUN,
BU DUNYADAKI EN MUTLU INSAN
EVINDE HUZURU BULAN INSANDIR.”
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® DUNYADA, siddet iizerine en cok (117)
bilimsel arastitrmasi ve yaymi olan STK

® DUNYADA, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
modelini iilkesinde en giiclii baslatan ve en
Inzh yayginlastiran STK

O DUNYADA, “Siddetle Miicadele” ve “Sosyal
Arabuluculuk” alaminda rekor sayida iiniversite
ile (27) protokol imzalayarak biiyiik akademisyen
agm ve materyal havazunu olusturan tek STK

o TURKIYE'DE, ILK uluslararas:
“Siddet Kongresi” yapan kurulus

® TURKIYE’DE, illerin/ilcelerin cok
sektorlii/cok disiplinli iist analiz ve
haritalama ézellikli “SOSYAL RISK”
arastirmalarimm yapan ilk ve tek STK

® TURKIYE’DE, “mobil psiko-sosyal
destek araci ve ekibi” ile yerinde, yani

ihtiyac mahallinde “Aile Arabuluculugu”
hizmet modelini hayata geciren ilk STK

heﬁemvak‘i.orﬂ. tr
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T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve insan Haklar1 Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi ile HEGEM Vakfi ortakhgi ile yiiriitilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BILINCINi
GUCLENDIRiCi SAHA AKTORLERI YETiSTIRILMESi SEFERBERLIGi: 2024- 2034”

“AfLE TEMELLI YEMINLI ARABULUCULUK”
SERTIiFIKA PROGRAMLARI UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1. Bu yonergenin genel amaci; “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal
Arabuluculuk Baglaminda Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034"
faaliyetleri baglaminda yiirtitiilen “Aile Temelli Arabuluculuk” sertifika programlarinin
2024 yilina ait uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu yonerge; Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortakhg, Icisleri Bakanlig destegi
ve paydas kurumlar is birligi ile yiiriitiilen, “Insan Haklar1, Siddet Onleme ve Sosyal
Arabuluculuk Baglaminda Etkin Saha Aktérleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-
34” faaliyetlerinden, “Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programlar1 hakkinda
yapilmasi gereken isleri tanimlar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; “Ust Politika Belgeleri”, Cumhurbaskanhgi 2013/16 sayili
Genelgesi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhiginin 2024 Siddetle Miicadele Plani,
icisleri Bakanhg1 2024 Siddetle Miicadele Faaliyet Plani, Milli Egitim Bakanlhig
2024 Siddetle Miicadele Genelgesi, HEGEM Vakfi Resmi Senedi, Adalet Bakanlg
Proje Resmi acilis/tanitim yazisi, Adalet Bakanlhigi-HEGEM Vakfi is birligi protokold,
Anadolu Universitesi-HEGEM Vakfi arasinda yapilan is birligi protokolii, “Sosyal
Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisi” yonetmeligi, Vakif Genel Kurulu/Proje
Yonetim Kurulu'nun ilgili kararlar1 ve paydas kurum/kuruluslarla yapilan is birligi
protokolleri ve 6zel s6zlesmeler esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanliginy,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Akademi: Sosyal Arabuluculuk Akademisini,
d) Universite: Anadolu Universitesini, ifade eder.
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2.BOLUM
Projenin/Yonergenin Yasal Dayanaklari

Madde 5. Projenin/yonergenin yasal dayanaklari sunlardir:
. On birinci Kalkinma Plani
. On ikinci Kalkinma Plani
. Insan Haklar1 Eylem Plani
. Cumhurbagskanlig1 2021/9 Genelgesi
. Cumhurbaskanligi 2023/16 Genelgesi
Adalet Bakanligi Resmi Yazis1 (10.11.2021 tarih / ... 45.02.70/32289 sayil)
. Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii
. Milll Egitim Bakanhig1-HEGEM Vakfi is birligi protokolii
HEGEM Vakfi paydas Universiteler is birligi protokolleri
j. HEGEM Vakfi Anadolu Universitesi is birligi protokolii
k. HEGEM Vakfi paydas kurum/kuruluslar is birligi protokolleri

=0 ™m0 a0 oo

=

1. Vakif Yonetim ve Genel Kurul kararlari

Madde 6. Cumhurbaskanhg On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklar1 Eylem Plam
geregi yiiriirliige konan, “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Giiclendirici Etkin Saha Aktérleri Yetistirilmesi Projesi: 2021-2030” acilis programy, ilgili
Bakanliklar, 32 Universite Rektorliik temsilcilerinin katilimiyla18 Kasim 2021 tarihinde
Ankara’da; Proje bélge toplantisi, cok sektorlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi
ev sahipliginde 23 Mayis 2022 tarihinde Manisa’da; sertifika program katilimcilarinin
yemin ve mezuniyet toreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin Valiligi himayelerinde,
Aydin ilinde; Cumhurbaskanligy, Strateji ve Biitge Baskanligi'nin Genel Miidiir diizeyinde
temsil edildigi, tim Bakanliklarin, ve ¢ok sayida kurulusun davetli bulundugu oldugu,
“Proje, Pilot Dénem Calismalarinin Degerlendirilmesi, Cumhurbaskanhg On ikinci
Kalkinma Plan1 ve Bagh Yeni insan Haklar Eylem Planlari icin Oneriler Cahistay1”
Temmuz 2023 tarihinde Ankara’da gerceklestirilmistir.

Madde 7. HEGEM Vakfi proje baglaminda, Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve 27
Devlet Universitesi Rektorliigii ile is birligi protokolleri imzaladi; bagl olarak 2022-2023
doéneminde pilot iller faaliyetleri basariyla tamamladi. Eskisehir Valiligi himayesinde
16 Kasim 2023’te, 17 Bakanlik, 254 kurulusun katilimiyla yapilan proje bilgi paylasim
toplantisinda, bu proje faaliyetlerinin, ililke diizeyinde ve biitiin kurumlar ekseninde;
“Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Baglaminda Saha Aktérleri
Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-34" olarak devam etmesi karari ilan edildi.

3. BOLUM

Sertifika Programlari; Usul ve Esaslar, Faaliyetler

Madde 8. Pilot ¢alisma donemi basari ile tamamlanan projenin, 2024 yilindan itibaren tilke
genelinde hayata gecirilmesine karar verilen sertifika programlari soyledir:

A) Yeminli Sosyal Arabuluculuk

B) Siddet Onleme ve insan Haklar1 Danismanligi
C) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk

D) Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk

E) Aile Temelli Ileri Arabuluculuk

F) Kampiis Arabuluculugu

G) Kentsel Arabuluculuk
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Madde 9. Usulen sertifika programlar1 ¢ok sektorlii is birligi icinde (daha ¢ok bir
imece usulii ile) yiiriitiilecektir. Dayanak belge tanimlarina gore;

a) Adalet Bakanligi ve diger ilgili Bakanlik makamlari tist resmi yazilar1 yazacaklar,

b) Vakif; yliriitme ve koordinasyon isleri, akademisyen temini, materyal gelistirme
is ve islemlerini yiiriitecek,

c) Sertifika egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu ilgili liniversitelere ait olacak,
Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yazi, kayitlar, katilimcilara ders
ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini diizenlenip katilimcilarla
ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi islemlerinden sorumlu olacaktir.

Madde 10. “AiLE Temelli Arabuluculuk” Egitimi Sertifika Programi

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 2012 yilinda yuriirliige
girmisti. Devamen ¢ikartilan Yonetmelik/Y6nerge hiikiimlerine gore yargl asamasi
arabuluculuk uygulamalarina devam edilmektedir. Alternatif anlagsmazlik ¢6ziim yol
ve modellerinin ¢esitlendirilmesinin geregi, Adalet Bakanliginin 2021 yilinda yedi
ayr1 Bakanlik ve YOK’e yazilan Resmi yazisinda vurgulanmigtir:

“Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan 11. Kalkinma plani
kapsaminda temel amag olarak belirlenen 2.3 NITELIKLI INSAN, GUCLU TOPLUM bashgi
altinda tiim bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve de hayatboyu 6grenme imkanlarina
erisim saglamalart amaglanmig, ailenin giiclendirilmesine yénelik politikalar ise toplumsal
biitiinlesme ve sosyal riskleri azaltmaya doniik en 6nemli kamu politikalarindan biri olarak
goriilmiistiir. Bu ¢ercevede, bakanligimizin hedefleri icinde yer alan toplumsal uzlasiyi tesis
etmek amaciyla, hukuk uyusmazliklari disinda kalan akrabalik, komsuluk, aile, isyeri, okul,
liniversite gibi alanlarda sosyal iliskilerden kaynakli ortaya ¢cikan uyusmazliklarin ¢éziimiine
destek olarak HEGEM Vakfi ve bu Vakifla protokol imzalamis 27 Devlet Universitesi is birligi
icinde, ‘Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Etkin Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Projesi’ gelistirilmistir...”

Resmi yazida ifade edilen projenin belirlenmis pilot iller faaliyetlerinde olmak tizere
2022-2023 yillarinda 3.471 katihma “Sosyal Arabulucu” ve 1.230 katilimc “Siddet
Onleme ve Insan Haklar1 Danismani/Formatérii olarak sistemden mezun edildi.

Gelinen asamada “Sosyal Arabuluculuk” sertifika program uygulamalarinin iilke ve
ilgili kurumlar/alanlar diizeyinde yayginlastirilmasi karari alindi; bu yeni kararla
“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” sertifika programi gelistirildi.

Madde 11. “AiLE Temelli Arabuluculuk” programlarina kimler bagvurabilir?

“Yeminli Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk” egitimi sertifika programina
prensip olarak asagida ifade edilen kategoridekiler basvurabilir:

a) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi1 mezunlari

b) “Ruh Saghgi Profesyonelleri” ve “Aile Danismanlar1”

c) “Siddet Onleme ve insan Haklar1 Danismanlig1” programi mezunlari

d) Insan ve Toplum Bilimlerinden lisans iistii mezuniyet belge sahipleri
e) AVUKATLAR, Aile Mahkemeleri ve Cocuk Mahkemesi liye ve uzmanlari

(Proje Yonetim Kurulu karar ile hedef kitle kriterleri yeniden belirlenebilir.)
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Madde 12. “AiLE TEMELLi ARABULUCULUK” SERTiFIKA PROGRAMI

SIDDET KULTURU

1 Komisyon

AiLE ARABULUCULUGUNUN GEREKLiLiGi VE UYGULAMA ORNEKLERI
2 Dog. Dr. Hasan H. TAYLAN- Dr. Hiseyin Z. KARA

AiLE ARABULUCULUGUNUN FELSEFi VE SOSYOLOJiK TEMELLERI
3 Prof. Dr. Sevda MUTLU- Dog. Dr. Fatih ARSLAN- Dr. Adem OKTEN
“iNSAN” ve HAKLARI

4 Komisyon (Editér: Prof. Dr. Gokhan GUNEYSU)

SIDDET VE ONLEME YONTEMLERI

5 Prof. Dr. Zahir KIZMAZ

AILEDE UYUSMAZLIK VE CATISMA ¢OZUMU ANALIzZi

6 Prof. Dr. Sezai OZCELIK- Prof. Dr. Ayse Dilek OGRETIR OZCELIK
AiLE TEMELLI iLERi ARABULUCULUK

7 Dog. Dr. Giil Sultan OZEREN

YARDIMCI KAYNAKLAR:

- Aile Arabuluculugu (Lisa PARKINSON)

- Catisma ve Stres Yonetimi (KOMiSYON)

- Aile Eksenli Siddetten Sosyal Travmalara (KOMiSYON

Madde 13. “Aile Temelli Arabuluculuk” Sertifika Programlari kay:it siireci

a) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” Sertifika program (2025 d6énemi) kayitlar1 egitim
stireci, Anadolu Universitesi SEM Miidiirliigii tarafindan ilan edilecek ve baslatilacaktir.

b) Bakanliklara veya kurumlara sertifika programlariyla ilgili yazilar Anadolu Universitesi
lizerinden veya konuya gore, Eskisehir Valiligi/HEGEM Vakfi yonetimince yazilacaktir.

c) Sertifika program kayitlari, dersler, sinav ve belgelendirme siireci Anadolu iiniversitesi
(ihtiyaca ve konuya gore “Proje Hizmet Birligi” icinde yetkilendirilen tniversiteler)
lizerinden gerceklesecektir.

d) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” Sertifika Programi egitim ticreti 17.000,00 TL'dir.
(Tanimlanan Ticret ilk donem kayitlart icin gecerli olup, HEGEM Vakfi ile proje is birligi
protokolii bulunan Bakanlik, Valilikler ve diger paydasglarla ilgili istisnalar sakhdir.)

e) Belirlenmis olan “sertifika katihm pay1” kayit siirecinde gosterilecek hesaba yatirilacak;
katilimcilardan istenen kayit formu doldurularak program basvurusu tamamlanacaktir.

f) Katilimcilar sertifika stireci ile ilgili her konuda kayit yaptirdiklar: (6grencisi olduklar)
Universite mevzuatina gére hareket edeceklerdir.

g) Katilimcilar, mezuniyet, gorev ve durumlarini belirten belgeleri kayit sirasinda sisteme
girmekle sorumludurlar.

h) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” egitimi sertifika programi, Anadolu Universitesi
(ve ihtiyaca gore yetkilendirilecek diger Universitelerin) ilan sartlarina ve Universite
mevzuatina gore yiiritiilecektir.

i) Programda alti ayr1 ders bulunmaktadir. Dersler asenkron olarak sisteme yiiklenecek;
katilimcilar dersleri istedikleri zamanda ve eger isterlerse izleyebileceklerdir.

j) Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gerceklesecek; sinavlar hakkinda
gerekli bilgilendirmeler Universite yetkili birimleri tizerinden yapilacaktir.

k) Sertifika programi sinavlar1 Universite tarafindan yapilacak, basari belgeleri Adalet
Bakanligi, HEGEM Vakfi ve Universite adina diizenlenecektir.

1) Sertifika programlarini bitirerek Universite onayl “basar1 belgesi” alanlarin, belli bir
uygulama siireci sonunda tasnif/akredite asamasinda “YETKI BELGESI” edinilebilmesi
icin “SOSYAL ARABULUCULUK AKADEMISI” baskanligina bagvurulacaklardir.
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Madde 14. “Aile Temelli Arabuluculuk” sertifikasi uygulama usulleri

a) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” sertifika programi planlama, yiiriitme, tasnif ve
akredite yetkisi, yukarida belirtilen, Dayanak (Madde: 3) ve Yasal Dayanaklar (Madde:
5) baglaminda olmak tizere Vakfa aittir.

b) Projenin tiim mali sorumluluklari/giderleri, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi Protokolu
belirlemeleri tizre Vakfa aittir. Sertifika programlart ile ilgili ders materyallerinin, ders
anlatimlarinin, sinav sorularinin sorumluluk ve telif haklart HEGEM Vakfi'na aittir.

c) Tiim sertifika program katilimcilari, sertifika programlari siiresince ve mezuniyetleriyle
ilgili hususlarda kayit yaptirdiklar: yetkili tiniversitenin mevzuatina tabi olacaklar; tim
islemlerini bu yonergede belirlenmis normlar baglaminda yiirtiteceklerdir.

d) Dersler, sinavlar ya da uygulamaya doniik faaliyetler ilan edilen yonergelere gore ve
Merkez tarafindan ilan edilen usul ve esaslara gore olacaktir. Egitim programi
baglaminda 6zellikle uygulamaya dontik ders anlatimlari ilgili sisteme yiiklenecek ders
canli katilm (devam) zorunlulugu olmayacaktir.

ayp

e) “Proje Hizmet Birligi” ekseninde materyaller, dersler ve soru havuzu olusturulacak;
boylece ihtiyaca ve sertifika tiirline gore farkli lniversitelerle, farkli gruplara ayni
sertifika programi es zamanli uygulanabilecektir.

f) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” programimi basar ile bitirenler, belgelerini
almadan 6nce ‘bilgi ve yemin formu’ doldurmakla ytikiimliidiirler.

g) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” mezunlarinin faaliyetleri ilgili Bakanlik, kurum
ve kuruluslarin var olan ya da ¢ikartacaklar1 mevzuatlarina; serbest piyasa kosullarina
ve katilimcilarin kendi baska tiirlii tercihlerine gore olacaktir. Bu baglamda, her tiir
sosyal arabuluculuk programlarinin, yayginlasmasi, gii¢clendirilmesi, mevzuatlarinin
cikartilmasi hususlarinda var olan ¢abalarinin étesinde Vakfin ya da Universitenin bir is
verme ya da bulma sorumlulugu olmayacaktir.

h) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” programini bitirenler tasnif/akredite stireciyle
ilgili, “Sosyal Arabuluculuk Akademisi” baskanlifina basvuruda bulunabilecekler;
Akademi baskanliginca basvurusu kabul edilenler, Vakfin ya da is birligi yapilan kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerinde 6ncelikli olarak yer alabileceklerdir.

i) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” akredite/tasnif/yetki belgesi asamasina ilk
mezuniyet sonrasinda Adalet Bakanhgi-HEGEM Vakfi ilgili protokol maddelerine gore
ve diger ilgili Bakanlik taleplerine gore gecilecektir.

j) Ilgili Bakanliklar, “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” yetki belgesi sahibi olan
aktorlerden nasil yararlanacaklarina, iist politika belgeleri tanimlamalarina, kendi
mevzuatlarina ve stratejik eylem ve faaliyet planlarina gore karar vereceklerdir. Ankara
Calistay1” sonu¢ raporunda da tanimlandigi iizere sertifika programlarindan mezun
olanlarin gérevleri ile ilgili Bakanlik calismalari stirdiiriilmektedir.

k) Ilgili olduklan sertifika programin (yeminli sosyal arabuluculuk, aile temelli yeminli
arabuluculuk ya da diger) ve uygulama/staj donemini basar ile bitiren katilimcilarin,
“Yetki Belgesi” sahibi olduklarin1 gdsterir kesinlesmis listeler, “Sosyal Arabuluculuk
Akademisi” Baskanliginca ilgili kurumlara ve kuruluslara bildirilecektir.

1) “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” egitimi sertifika programlari, basta Tiirk
Devletleri olmak iizere Avrupa iilkeleri ve diger ilgili iilkelerin katilimina yonelik
calismalar devam etmekte olup, bu yoéndeki organizasyon bilgileri Bakanlik,
Universite ve Vakif organlari yoluyla ayrica paylasilacaktir.
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4. BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 15. “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Baglaminda
Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034” tiim faaliyetleri,
HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha ¢alismalari, 25
ildeki resmi subelerimizle ve 81 ildeki kanuni temsilcilerimizle yiirtitiilecektir.

Madde 16. Proje Yonetim Kurulunun kararlarina bagl olarak, illerde veya ilgelerde
“Aile Temelli Arabuluculuk ve Danisma Merkezleri” uygulama ya da hizmet
birimleri kentlerin yap1 ve ihtiyaglarina gore katilacak paydas kurum kuruluslarin
(resmi-6zel kurum ve kuruluslar, yerel yonetimler, Universiteler, STKar...)
birlikteligi ile sekillenecek, yeni hizmet yapilarina doniisecektir.

Madde 17. Sertifika program katilimcilarinin kayit siirecinin tamamlanmasi, basari
smavlarinin yapilmasi, sinav sonuglarin paylasilmasi, basarili olan katilimcilarin
belgelerinin diizenlenmesi Anadolu Universitesi tarafindan gerceklestirilecektir.
Siirec icerisinde ihtiyaca gore, is ve islemlerin yiiriitilmesi ve tamamlanmasinda,
proje hizmet havuzundaki diger yetkili tiniversitelerden de yararlanilabilecektir.

Madde 18. “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” ve “Is Hayatinda Yeminli Sosyal
Arabuluculuk” sertifika programlar ile ilgili ihtiyaca gore ayrica ek yonergeler
cikartilabilecektir. Bu yonergede agik olmayan veya yetersiz kalan konular i¢in Vakif
Resmi Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje agilis resmi yazisi, Adalet Bakanlhigi-HEGEM
Vakfi is birligi protokolii ile HEGEM Vakfi ile ilgili Universiteler ve diger paydas
kurum-kuruluslar arasinda yapilan protokol/sézlesme hiiktimlerine bagvurulur.

Madde 19. Yonerge hiikiimleri, Proje Yonetim Kurulu tarafindan yiirttilir.
Madde 20. Konu baglaminda 6nceki yonergeler hiikiimsiizdiir.

Madde 21. Ihtiyaca gore yonerge revize edilebilir.

Madde 22. iSBU YONERGE ALTI SAHIFE VE 22 MADDEDEN IBARET OLUP,
VAKIF YONETIM KURULU ONAYINDAN SONRA YUORURLUGE GIiRER.
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